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TIC

Termo de Referéncia

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratacdo de subscrigdes do software IBM Sterling Connect Direct (Partnumber EOBXLLL) e servigos agregados com suporte
técnico e consultoria, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e em seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO
0 Ministério da Educagdo (MEC) disponibiliza para a populagdo brasileira mais de 300 sistemas hospedados em seu Centro de
Dados (datacenter), incluindo sistemas de alta criticidade e visibilidade, como: SISU, PROUNI e FIES.

0 MEC ¢é demandado por uma agenda social de 12 (doze) meses durante o ano, o qual utiliza os varios sistemas do 6rgdo no intuito
de atender aos milhes de alunos cadastrados nos referidos sistemas educacionais.

Neste contexto, a Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo cumpre papel importante e necessario para a
disponibilizagdo dos sistemas supramencionados, visto seu papel de provedor de politicas educacionais essa Subsecretaria
necessita avaliar internamente com cronogramas previamente programados quaisquer intervengdes em suas aplicagdes e ambiente
de Tl para que ndo haja qualquer interrupgdo no funcionamento dos sistemas educacionais.

Desde 0 ano de 2010 o MEC utiliza o software IBM Sterling Connect Direct como canal de comunicagdo seguro para transferéncia
de arquivos entre esse Ministério e as Instituicdes Financeiras (Caixa Econdmica Federal e Banco do Brasil) que atendem as
demandas de financiamento do programa FIES, portanto, essa contratagdo também visa preservar os investimentos ja realizados no
uso dessas licengas e dar continuidade ao servico de transferéncia automética e gerenciada de arquivos, de forma segura, &gil,
confidvel e integra das informagdes transmitidas.

Anteriormente 0 MEC possuia o contrato n® 09/2021, o qual teve como escopo o restabelecimento/reinstalagao das subscrigoes,
suporte técnico e consultoria para o software IBM Sterling Connect Direct, cuja vigéncia contratual expirou no dia 30/04/2022, e
nao houve a possibilidade de prorrogacao, visto que parte dos servigos que compdem o ltem 1 - IBM Sterling Connect Direct
Premium Edition Processor Value Unit (PVU) SW Subscription & Support Reinstatement 12 Months — Part Number DOJ2MLL, néo
fazem parte de uma eventual renovagdo. Com relagdo ao item 2 - Servigo Eventual de Consultoria e Mentoring, devido estar
vinculado ao item 1, tornou-se inoportuna e invidvel sua renovagao.

Nesse contexto, visando garantir o correto funcionamento e manutengdo do servigo de transferéncia de arquivos entre o FIES e as
instituicoes bancarias e devido a impossibilidade de prorrogacao do atual contrato, faz-se necessario a aquisi¢do de subscrigao do
software IBM Connect, com respectivo servigo de suporte técnico e consultoria.

0 MEC ndo pode abster-se das categorias suporte técnico e consultoria, visto que esses servicos tém papel importante e
fundamental a continuidade e seguranga dos processos internos do Programa de Financiamento Estudantil — FIES, em caso de
eventuais incidentes, atualizagdo de patches de seguranga entre outros.

Péagina | 1



3.

Ministério da Educacao
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Descricao da solugao

Trata-se de demanda da Coordenagdo-Geral de Infraestrutura e Seguranga da Informagdo - CGIS, com vistas a contratagdo de
subscricao do software IBM Sterling Connect Direct, com suporte técnico e consultoria, em atendimento das necessidades e
demandas de TIC do MEC, conforme detalhado no Documento de Oficializagdo da Demanda (SEI n°® 3002222), processo
23000.031272/2021-90. A Equipe de Planejamento da Contratagdao (EPC) foi instituida pela Portaria N° 46, DE 7 DE JULHO DE

2022 (SEl n® 3427444), ndo sendo verificada a acumulagdo de papéis e nem a participagdo da autoridade de TIC em sua
COMpOSicao.

A estimativa do volume de bens e/ou servigos da demanda esta detalhado conforme tabela a seguir:

ITEM DESCRICAO DO ITEM QTDE CATSER CNAE m

4.

Pacote com 210 licengas do software IBM Sterling Connect:Direct Premium Edition
Processor Value Unit (PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal, Partnumber
EOBXLLL, incluindo servicos agregados de suporte técnico e 10 (dez) horas de
consultoria especializada, pelo perfodo de 12 (doze) meses.

1 27502 6203-1/00 Unidade (anual)

ESPECIFICAGAO TECNICA

4.1 Dos servigos de licengas e de suporte técnico do software:

0 produto deve ser oferecido com base em licengas validas por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogavel por iguais €
sucessivos periodos até o limite de 36 (trinta e seis) meses.

A atualizagdo de Versao de Licengas de Software compreendera o servigo de reinstalagdo da licenga em Maquina Virtual com
processador com 3vCpus e com 8GB com o fornecimento de atualizagdo de programas, upgrades para novas versdes e patches
de manutencdo desenvolvidos das licengas de uso dos softwares.

A solucdo de propriedade do MEC contemplard a transferéncia de arquivos, com capacidade para a programagdo das
transferéncias, assim como monitoramento e gerenciamento de todo o processo. Com isso, pelo controle centralizado, ou seja,
através de um unico ponto, é capaz de realizar o gerenciamento de todos os servidores de transmissao/recepgao cadastrados no
sistema, sejam eles locais ou remotos, além de:

Transferéncia de arquivos com garantia de entrega e de integridade;
Escalavel nas plataformas Windows, Linux, Unix e em plataforma de grande porte;
N@o impor limitagdo de tamanho de arquivo, seja maximo ou minimo;
Segmentar e reconstruir automaticamente arquivos;
Transferir dados entre ambientes remotos com arquiteturas heterogéneas;
Suportar transferéncia a qualquer tipo ou extensao de arquivos;
Determinar ponto de parada em transferéncias, com incluséo de funcionalidades tipo “CheckPoint/Restart”;
Proporcionar tentativas automaticas programaveis, com funcionalidade do tipo “Retry”;
Possuir suporte a automagao por “scripts”;
Possuir notificagdes automatizadas, através de alertas, para sucesso e/ou falhas nas transmissoes;
Integragdo com ferramentas de agendamento;
Transmissao e recebimento de arquivos de forma sincrona e/ou assincrona;
Execucdo de gatilhos autométicos de processos, disparados por determinados eventos;
Selecdo de destinatério individual ou por grupo;
Execucgdo de processos simultdneos de forma concorrente;
Verificagdo de tamanho de arquivo e disponibilidade de espago em disco antes do inicio da transmissao;
Operagdo em ambiente com arquitetura que preveem redundancia (alta disponibilidade), suportando clustering e através do
conceito do hot stand-by, garantir a continuidade da aplicagdo;
Garantia da continuidade da aplicagdo, fornecendo licengas que suportem a redundancia automatica do sistema;
Atender e permitir a integragao com a solugdo de transferéncia de arquivos da Instituicao Financeira, o Connect Direct, para
garantir a interoperabilidade entre MEC e a mesma;
Possuir algoritmo de criptografia embutido, em conformidade com a FIPS 140-2 e Common Criteria Certification, sem
necessidade de geragdo de arquivo intermediario, com as seguintes caracteristicas:
a)  Autenticagdo do usuario;
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b)  Certificado X.509 para autenticagao;
¢) Suporte a SSL/TSL;
d) Encriptacdo de dados para, no minimo, os seguintes padroes: DES, 3DES, AES Epgp;
e) Lista de revogagdo de certificados.
Possuir capacidade para recebimento de conexdes, autenticagdo do usuario via LDAP ou MS-AD, e realizagdo de
upload e download a partir de diretorio especificado;
Possibilitar a integragdo a plataformas voltadas para transformagdo de dados, com suporte a ferramentas de BPM
(Business Process Management), WEB Services e ambiente Java;
Possuir capacidade de gerenciamento das transferéncias em andamento, o que permitira as seguintes funcionalidades:
Visibilidade do processamento do arquivo transmitido, através dos servidores de transferéncia dentro na rede,
permitindo o cancelamento ou interrupgdo do arquivo;
Mostrar as propriedades dos servidores a serem gerenciados, como, por exemplo, licenciamento e versdo do produto;
Recuperar informages sobre processos ativos e completados;
Suspender, resumir e deletar processos;
Definir parametros de seguranca e fungfes dos usuarios;
Permitir a criagdo de regras que caracterizam um evento e uma agdo a ser tomada quanto um evento qualquer ocorre,
como por exemplo: uma transferéncia falha ou atrasa, um servidor de transferéncia esta fora, etc;
Monitorar e gerenciar de forma centralizada, pro-ativamente e com SLA da solugdo de File Transfer a ser adquirido e
de transferéncias via FTP;
Enviar alertas e notificagBes para falhas de processos ou processos ndo completados em tempo (gerenciamento pro-
ativo);
Fornecer Discovery para topologia;
Fornecer interface SNMP para ferramentas de monitoragao;
Gerar alertas ou e-mails de notificagdo, e permitir o envio de comandos aos servidores;
Monitorar atividades de transferéncia de arquivos, como, por exemplo: Servidores, erros de transmissdo, protocolos;
Definir regras sobre 0 que é um evento e qual agdo tomar quando o mesmo ocorrer;
Consolidar e normalizar as transferéncias de arquivos e os dados processados de todos os servidores gerenciados
dentro de uma base SQL;
Registrar em log todas as informagdes (eventos) referentes a cada processo de transferéncia de arquivo, possibilitando
a obtencdo de informagdes sobre usuario, data/hora e quantidade de bytes transferidos por arquivo;
Gerar relatdrios por pelo menos: atividades completadas, erros ocorridos, planejamento de capacidade e seguranga.

4.2 Do Servigo de Consultoria/Mentoring:

Tendo em vista o historico de demandas do MEC, a CONTRATADA devera prover ainda um pacote de, no minimo, 10 (dez)
horas de servigos agregados de Consultoria/Mentoring — a serem utilizadas conforme necessidade do Contratante, sob
demanda.

Este servico serd demandado, pelo CONTRATANTE, por meio de Ordens de Servigo / Chamados especificos para cada
necessidade, até o limite do volume total de horas contratadas. O servico de consultoria compreende, de forma nao
exaustiva, as seguintes atividades:

Orientagdo técnica sobre uso, configuragdo e instalagdo dos produtos cobertos pela aquisigao;

Utilizagdo da estrutura de pesquisa em base de conhecimento de solugdo de problemas e documentos técnicos da
IBM;

OrientagOes para identificar a causa de uma falha de software;

Para os casos de defeitos de software conhecidos, devem ser fornecidas as informagdes sobre a corre¢ao ou a propria
corregao;

Orientagdo para solugdo de problemas de “performance” e “tunning” das configuragdes dos produtos;

Orientagdo quanto as melhores préticas para implementagao de novas funcionalidades dos produtos de software;
Apoio na recuperagdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados, recuperagdo de configuragdes e
reinstalagao;

Apoio para execugdo de procedimentos de atualizagdo para novas versdes dos produtos de software instalados;

Apoio técnico para reconfiguragao da solugao em fungdo de alteragao/melhoria da arquitetura da infraestrutura;

Apoio para elaboragdo de estratégias da melhor arquitetura do ambiente de transferéncia de arquivos;

Projeto e proposigdo de solugdes para atender as necessidades de evolugdo e ampliagao do ambiente de transferéncia
de arquivos;
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Apoio na definicdo de métricas para avaliagdo do ambiente de transferéncia;

Apoio na elaboragdo de estratégias de gerenciamento do ambiente de transferéncia;

Apoio na otimizagdo e automagao de scripts do ambiente de transferéncia;

Elaboragdo de documentagdo técnica referente as atividades de orientagdo técnica desenvolvidas.

As Ordens de Servigo deverdo ser executadas de acordo com planejamento realizado pela Contratante em conjunto
com a CONTRATADA, obedecendo o cronograma estabelecido. Para a prestagdo dos servigos, a CONTRATADA devera
disponibilizar os seguintes canais de atendimento para abertura das Ordens de Servigo:

a) Website e telefone (0800) ou Website e Call Center.
b
Numero do chamado (abertura da OS);
Numero da Ordem de Servigo;
Identificagdo do atendente;
Identificagdo do solicitante;

Data e hora da solicitagao;

) Descrigdo da demanda.

—
0o 2 D o @

Cada solicitagao devera conter, no minimo, o registro das informagdes abaixo:

Os registros de solicitagdo de servigos poderdo ser realizados em horario comercial (9:00 as 18:00 horas), de segunda

a sexta-feira.

Os servigos solicitados serdo realizados em horario comercial (9:00 as 18:00 horas), de segunda a sexta-feira, poderdo

ser realizados em finais de semana e feriados a depender da demanda e solicitagdo do Contratante.

Concluida a realizagdo dos servigos solicitados na OS (Ordem de Servigo), a CONTRATADA devera comunicar este fato
formalmente @ CONTRATANTE. O MEC terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da formalizagdo da

conclusdo, para realizar a avaliagao das entregas e validar o consumo de horas, de acordo com:

a) A documentagdo técnica entregue (0 modelo e as informagfes que devem compor 0 relatorio de execugdo das

atividades serdo previamente acordados entre as partes);
b) 0 atingimento dos resultados ja estipulados;
¢) A disponibilizagdo dos entregaveis.

d) Apbs o MEC finalizar a avaliagdo das entregas e a validagdo do consumo de horas, atestando que 0 servi¢o foi
realizado em conformidade com o solicitado, a mesma emitira o documento de aceite da respectiva OS (Ordem de

Servigo).

e) Além da CONTRATADA ser remunerada somente pelos servicos efetivamente solicitados e nos volumes
executados, 0 presente modelo de contratagdo é baseado na qualidade dos servigos prestados. Os Niveis Minimos

de Servigos prestados serdo estabelecidos e devem ser cumpridos pela CONTRATADA,;

f) A aplicagdo de ajustes ou reten¢do nas Ordens de Servigo - OS, em decorréncia do ndo atingimento de niveis
minimos de servigos exigidos, ndao impedem a aplicagdo de Sangdes Administrativas.
g) As glosas e ajustes no faturamento da CONTRATADA serdo aplicadas ao valor de cada Ordem de Servigo - OS,
caso ndo sejam atingidas as metas e condigOes estabelecidas, conforme tabela abaixo:

Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, ou
sem a autorizagdo da CONTRATANTE, o atendimento de Ordens de Servico de
Consultoria.

Atrasar entregas, cronogramas e deixar de cumprir prazos acordados nas
Ordens de Servigo

Causar qualquer indisponibilidade dos servigos da contratante por motivo de
dolo ou culpa na execugdo de atividades operacionais.

Implementar funcionalidades técnicas das solugdes que presta consultoria de
forma incorreta ou com configuragdo que cause incidentes ou problemas nos
servigos de Tl da CONTRANTANTE

Perder dados ou informagdes da CONTRATANTE por erros na operagdo, sem
prejuizo das sangdes administrativas, conforme legislacao vigente.

Deixar de recomendar a CONTRATANTE, boas praticas das solugdes, visando a
automacdo de procedimentos de operagdo, melhorias de procedimentos
operacionais, garantia da qualidade e disponibilidade dos servigos de TI.

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

10%

5%

30%

30%

50%

10%

% DE SUPRESSAO NO
VALOR DA 0S
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Deixar de emitir os relatorios e os entregaveis apos execugao dos servigos de .
g p ¢ ¢ Por ocorréncia 30%

Entregar produto, relatério, documento ou qualquer solicitagdo de informagtes

0,
feita pela CONTRATANTE com informagdes imprecisas ou incompletas e o

DAS RESPONSABILIDADES
Das responsanilidades do CONTRATANTE:

Sdo responsabilidades do Ministério da Educagdo, como 6rgao CONTRATANTE:

o 0O o

D

_—= =

2.2

Disponibilizar para a equipe técnica da CONTRATADA o0s recursos necessarios para cumprimento do objeto do Contrato;
Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA;

Prestar as informag0es e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante da CONTRATADA,;
Encaminhar formalmente as demandas de servi¢os, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;
Comunicar @ CONTRATADA o registro de eventuais ocorréncias em desacordo com o cumprimento das obrigages pactuadas
durante o atendimento, podendo sustar ou recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificagdes e
condigGes estabelecidas;

Receber o objeto prestado pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas;

Efetuar o pagamento ajustado, de acordo com as clausulas contratuais;

Rejeitar os produtos e/ou a prestagdo dos servigos que estejam em desacordo as especificagbes constantes neste Termo de
Referéncia;

Nomear gestor/agente fiscalizador do contrato, que sera responsavel pela fiscalizagdo e controle da execugdo dos servi¢os ou
fornecimento;

Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA;

Realizar reunido de inicializagdo da contratagdo com a CONTRATADA,;

Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

A definigao do ambiente tecnolégico (on premise, nuvem privada, nuvem publica, entre outras) a ser utilizada na solugdo sera
exclusivamente do CONTRATANTE.

Das responsabilidades da GONTRATADA:

S4o responsabilidades da CONTRATADA:

Manter durante toda a execugdo do contrato, todas as condigOes estabelecidas no contrato e em seus anexos;

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagao dos servigos pela CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;
Executar fielmente o contrato, em conformidade com as clausulas acordadas e normas estabelecidas na legislagdo e suas
alteragdes posteriores;

Comunicar tempestivamente @ CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade com os produtos entregues ou que foram
ofertados, tais como mudangas de tecnologias, descontinuidade de versdes, entre outros, que possam impactar os objetivos da
CONTRATANTE, prestando os esclarecimentos que se fizerem necessarios;

Comunicar tempestivamente a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco 0 éxito e o
cumprimento dos prazos de entregas, de produtos e servi¢os, propondo as agdes corretivas necessarias;

Manter, e apresentar se solicitado pela CONTRTANTE, todas as condigbes de habilitagdo juridica, fiscal e trabalhista que
ensejaram sua contratagdo, devidamente atualizadas, durante toda a vigéncia do contrato, sob a pena de retengdo de
pagamentos, até sua regularizagdo, sem 6nus para a CONTRATANTE, bem como a aplicagdo das demais penalidades;
Providenciar que seus contratados portem documento de identificagao quando da execugdo do objeto @ CONTRATANTE;
Abster de veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

Apresentar o Gestor Técnico, que sera o contato junto aos Gestores da CONTRATANTE para execugdo dos servigos. O Gestor
Técnico deverd possuir vinculo contratual com a CONTRATADA, podendo também ser Socio ou Dirigente da empresa, sendo
(Que nesse caso a comprovagao serd realizada mediante a apresentagdo do estatuto ou contrato social;

Todos os aplicativos e servigos que serdo disponibilizados, objetos deste Termo de Referéncia, deverdo estar nas versoes mais
recentes existentes no mercado nacional, em lingua portuguesa, ou, na inexisténcia desta, em lingua inglesa;

Atender prontamente quaisquer orientages e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;
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[)  Reparar todos os danos e prejuizos que comprovadamente sejam de sua responsabilidade bem como por erros ou falhas na
execucdo ou administragdo do Contrato, ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenga de fiscalizagao
ou pelo acompanhamento da execugao por parte do Gestor do Contrato;

m) Fornecer a sua equipe técnica todos 0s materiais necessarios para a prestagdo dos servigos;

n)  Manter sigilo de todos os dados ou informagbes da CONTRATANTE obtidas em fungdo da execugdo dos servigos;

0) Apresentar a CONTRATANTE, sempre que exigido pela equipe de fiscalizagao do contrato, relatorios e outros documentos
inerentes a execugdo dos Servigos;

p)  Cumprir, durante a execugdo do Contrato, as leis federais, estaduais e municipais vigentes ou que entrarem em vigor, sendo a
unica responsavel pelas infragdes cometidas, convencionando-se desde ja, que o CONTRATANTE podera descontar de
qualquer crédito da CONTRATADA a importancia correspondente a eventuais pagamentos desta natureza que venha efetuar por
imposigao legal;

q) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagBes sociais previstos na legislagdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE;

r)  Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagoes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da execugao do objeto ou em conexdo
com ele, ainda que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE, inclusive por danos causados a terceiros;

s)  Corrigir quaisquer falhas verificadas na execugdo do objeto, sem qualquer dnus adicional, cumprindo todas as determinagdes
do CONTRATANTE;

t)  Designar um profissional responsavel para atuar como preposto perante 0 CONTRATANTE para assuntos relativos a execugao
dos servigos contratados;

u) Participar de reunides, presenciais nos enderegos do CONTRATANTE ou por videoconferéncia, sempre que convocado;

v) Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relagdo ao objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer
hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas na prestagao dos servigos;

w) Nao efetuar a compilagdo reversa, montagem reversa ou engenharia reversa de qualquer programa aplicativo do
CONTRATANTE ou de terceiros a que venha ter acesso por forga do servigo;

x)  Devolver, impreterivelmente, ao término do CONTRATO, ou a qualquer tempo a pedido do MEC, todos os documentos que o
CONTRATANTE tenha fornecido. Notificar o CONTRATANTE, por escrito, quaisquer fatos que possam por em risco a execugao
do presente objeto.

y)  Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do
contrato, incluindo relatérios e documentagdo técnica a Administragao;

7) Abster-se de utilizar na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdo contratante, nos termos do art. 7°, do Decreto n® 7.203, de 2010, que dispde sobre
a vedagdo do nepotismo no dmbito da Administragdo Piblica Federal. E considerado familiar, nos termos do art. 2°, inc. Ill, do
Decreto n° 7.203/2010, o cOnjuge, companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até
0 terceiro grau.

6.  MODELO DE EXE[}U@T\[] DO CONTRATO
6.1 Fnrmalizagan g vigéncia do contrato
6.1.1 Da vigéncia contratual

A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses ndo sendo permitido sua prorrogagao.

6.1.2 Do reajuste de pregos
Os pregos sdo fixos e irreajustaveis.
6.1.3 Das alterages contratuais

Nos termos da legislagdo em vigor, durante a fase de execugdo da prestagao dos servigos 0 CONTRATO podera ser alterado, desde
que justificadamente, na forma prevista no art. 124, da Lei n® 14.133, de 2021. As alteragdes contratuais devem ser promovidas
mediante celebracdo de termo aditivo, que deveréa ser submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do CONTRATANTE.

Considerando os termos do art. 25, da Lei n® 14.133, de 2021, nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art.
124 desta Lei, o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condiges contratuais, acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, ndo poderdo transfigurar o objeto da contratagéo.
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6.2 DA GARANTIA DE EXECUGAO

0 adjudicatério prestara GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133, de 2021, com validade
durante a execugdo do Contrato e por 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MPDG n° 5/2017. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de (i) prejuizos advindos
do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO; e (ii) prejuizos diretos causados a Administragao decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdo do CONTRATO; Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA.

A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a
legislagao que rege a matéria. O garantidor nao é parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes 8 CONTRATADA (cfe. IN n® 05/2017).

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢ao
monetdria. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo CONTRATANTE, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar
expressa rendncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

No caso de alteragdo do valor do CONTRATO ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou
renovada, seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da contratagdo. Se o valor da garantia for utilizado total ou
parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de
05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdao que rege a matéria. Sera considerada extinta a garantia (i)
com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas
as clausulas do contrato; e (i) no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do CONTRATO, caso a Administragdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagao, conforme estabelecido na alinea
"h" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n°® 05/2017. A CONTRATADA autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista no neste TERMO DE REFERENCIA e no CONTRATO.

6.3 PRAZOS, LOCAL F HORARIO PARA FXFCUCAD DOS SERVIGOS

Os servigos de Reinstalagdo e Atualizagdo da Solugdo deverdo ser realizados em até 05 (cinco) dias, ap6s a emissao da Ordem de
Servigo, e, concluidos no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos.

Os servigos de consultoria serdo realizados sob demanda, por meio de emissdo de Ordem de Servigo. Os servigos deverdo ser
prestados no Ministério da Educacdo — MEC — Esplanada dos Ministérios, Bloco L, Anexo Il, 1° andar, na Diretoria de Tecnologia da
Informagao — DTI, Brasilia — DF, durante o horario regulamentar de funcionamento do Ministério, das 8h as 20h, em dia (til.

6.4 CONDIGOES DE RECEBIMENTO

Os servigos objeto da contratagdo serdo acompanhados e auditados por profissionais do MEC, que se certificardo do atendimento
dos objetivos definidos e a conformidade com as normas e melhores praticas pertinentes.

0 objeto deste Termo de Referéncia serd dado como recebido de acordo com o art. 140 da Lei n® 14.133/2021, neste caso, no que
couber, mediante termos de aceite.

I.  Termo de Recebimento Provisorio
a) 0 recebimento provisério sera realizado pelo FISCAL TECNICO do CONTRATO quando da entrega do OBJETO resultante
de cada ORDEM DE SERVICO e consiste na emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO que, por sua vez,
consiste na “declaragdo formal de que os servigos foram prestados ou os bens foram entregues, para posterior analise das
conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagdo, de acordo com o artigo 117 da Lei
14.133/2021 (art. 33 da Instrugdo Normativa n° 01/2019/SGD).
IIl. Termo de Recebimento Definitivo
a)  Os servigos serdo recebidos DEFINITIVAMENTE, mediante termo, em até 5 (cinco) dias Uteis da emissdo do Termo de
Recebimento Provisério, pelo(s) servidor(es) responsavel(eis) designado(s) pelo MEC, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes, ap6s o decurso do prazo de observagdo ou vistoria que comprove a adequagdo do objeto aos
termos contratuais.
b) O referido prazo pode ficar suspenso, ou mesmo ser prorrogado, em eventual discordancia das condigdes de prestagdo e
validagdo, de modo que a CONTRATADA faga os ajustes necessarios de corregdo, ou apresente as justificativas
pertinentes a avaliagdo realizada.
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c) O Gestor do Contrato emitira TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO referente a Ordem de Servigos concluida. 1sso
ocorrera apos avaliagdo de conformidade das condigdes de entrega e validagao.

d) O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga da prestagdo dos
servigos, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do Contrato, dentro dos limites estabelecidos em Lei.

e) Observando de forma complementar o disposto na alinea “c” do inciso Il do art. 50 da IN n°® 05/SEGES/MPDG, de
26/05/2017, quando houver glosa parcial dos servigos, 0 GESTOR devera comunicar a CONTRATADA para que emita a(s)
NOTA(S) FISCAL(IS) com o valor exato dimensionado, evitando, assim, efeitos tributrios sobre valor glosado pela
Administragao.

7. MODELO DE GESTAO DO GONTRATO

A execugdo do Contrato, nos termos do § 1° do art. 117, da Lei n® 14.133/2021, serd acompanhada e fiscalizada por um ou mais
servidores da STIC/MEC, especificamente designados mediante Portaria, que anotardo em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo dos servigos, determinando o que for necessério a regularizagdo das faltas ou defeitos observados, e
atestara as notas fiscais/faturas apresentadas, para fins de pagamento.

Para 0 acompanhamento e fiscalizagdo do contrato serdo utilizadas as disposigdes contidas na IN SLTI/MPOG n°® 01/2019 e suas
alteragdes, bem como, subsidiariamente, as disposigoes contidas na IN SLTI/MPOG n° 05/2017.

Cabera aos fiscais do contrato, dentre outras atribuigdes, determinar providéncias necessarias ao regular e efetivo cumprimento
contratual, bem como anotar e enquadrar as infragbes contratuais constatadas, comunicando as mesmas ao Seu superior
hierarquico.

As decises e providéncias que ultrapassarem as competéncias dos Fiscais deverdo ser solicitadas ao seu gestor, em tempo hébil,
para a adogdo das medidas que se fizerem necessarias.

A Administragdo, devidamente representada na forma legal, podera rejeitar no todo ou em parte os servigos contratados, sem 6nus
para 0 MEC, se executado em desacordo com as especificacoes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos, bem como
em contrato e na proposta comercial.

0 fiscal técnico apresentara ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo
dos servigos realizada.

A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita
pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

A empresa CONTRATADA serd a Unica e exclusiva responsavel pela execugao dos servigos, sendo ao MEC reservado o direito de
exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo contratual, mediante servidores designados para este fim.

0 descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de
sangOes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 137 a 139, da Lei n® 14.133/21.

A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigOes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndao implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, de
conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133/21.

7.1 DAENTREGA E CRITERIOS DE FATURAMENTO

Os servigos objeto desta contratagdo serdo solicitados por Ordens de Servigos (OS), emitidas e autorizadas conforme necessidade
da CONTRATANTE.

Somente serdo faturadas as Ordens de Servigos efetivamente executadas, apos avaliagdo de conformidade das condiges de entrega
dos servigos e validagao pela CONTRATANTE.
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1.2 DAS G[]NDIQf]ES E PRAZO PARA PAGAMENTO

0 pagamento dos servigos sera efetuado em moeda corrente nacional, por meio de emissdo de Ordem Bancaria, para crédito em
conta corrente da CONTRATADA, até o 10° (décimo) dia atil, apds apresentagdo de Nota Fiscal, atestada pela Administragdo, na
forma e prazo estabelecido neste Termo de Referéncia.

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisorio e definitivo do servigo, nos seguintes termos:

Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelos servidores responsaveis pelo MEC, para acompanhamento e fiscalizagdo, no
prazo de até 2 (dois) dias Uteis da entrega do servigo;

No prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento provisorio, 0s servigos serdo avaliados pela Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato e posteriormente o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execugao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos servigos prestados; e
Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

0 pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente, condicionado este ato a verificagdo
da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das
comprovagdes mencionadas no item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

Antes de cada pagamento a contratada, seré realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢es de habilitagao
exigidas neste instrumento.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia da contratada, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias & rescisao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, 0s pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato,
€aso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado,
em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada
inadimplente no SICAF.

Quando do pagamento, seréa efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades de prestagdo de servigos previstas no
§5°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime, observando-se as exceges nele previstas. No entanto, o pagamento ficara condicionado & apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor
devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e Sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até o efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante a aplicagdo da seguinte formula:

| = (TX/100)/365 EM = x N x VP, onde:
| = indice de atualizaco financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;
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N = Nimero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da Parcela em atraso.

7.3 DAPROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANGA DAS INFORMAGOES

A CONTRATADA devera manter sigilo em relagdo aos dados, informagdes ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia
da prestagdo dos servigos objeto desta contratagdo, bem como se submeter as orientagdes e normas internas de seguranga da
informagdo vigentes, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa.

Os profissionais envolvidos na prestacdo do servigo deverdo tomar conhecimento dos normativos da CONTRATANTE que
regulamentam os aspectos de seguranga da informagdo e de utilizagdo dos recursos de Tecnologia da Informagdo.

1.4 DOS IMPACTOS AMBIENTAIS

Os servigos deverdo ser prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Art. 5° da Instrugdo
Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto n° 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, no que couber.

A CONTRATADA devera cumprir, no que couber, as exigéncias do inciso XI, art. 7° da Lei n® 12.305, de 02 de agosto de 2010, que
institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos — PNRS.

A CONTRATADA devera cumprir, no que couber, as exigéncias do art. 6° da Instrugdo Normativa MPOG n° 01, de 19 de janeiro de
2010, que estabelece as praticas de sustentabilidade na execugao dos servigos.

8. DAS SANGOES

Comete infragao administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021,
quais sejam:

l. dar causa a inexecugdo parcial do contrato;
Il. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;
M. dar causa a inexecugdo total do contrato;
V. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
V. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta;
VL. ensejar o retardamento da execucgdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
VIIIL apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a dispensa

eletronica ou a execugdo do contrato;

IX. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
X. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

a.  Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condigdes de participagao, quanto
a0 enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo
apds o encerramento da fase de lances.

Xl. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
XIl. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

0 fornecedor que cometer qualquer das infragBes discriminadas nos subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia pela falta do inciso I, quando ndo se justificar a imposigao de penalidade mais grave;

b) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por
qualquer das infrages dos incisos | e XlI;

¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos incisos Il a VII, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responséavel de licitar ou contratar no @mbito da
Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (irés) anos e maximo de 6
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(seis) anos, nos casos dos incisos VIII a XII, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢do da penalidade
mais grave.

Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

) as peculiaridades do caso concreto;

) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

) 0s danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

) aimplantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos

D O O O

Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao
contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

A aplicagdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do
dano causado a Administragdo Publica.

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo
de Responsabilizagdo — PAR.

A apuragdo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas como ato lesivo @ Administragdo Publica nacional
ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem
a participagdo de agente publico.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla
defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

9. ESTIMATIVA DE PREGOS

A estimativa de preco da contratagdo foi realizada pela EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO para elaboragio do
orcamento detalhado, composta por pregos unitarios e fundamentada em PESQUISA DE PRECOS realizada em conformidade com
os procedimentos administrativos estabelecidos na Instrugao Normativa SGD/ME n® 01/2019, e suas atualizagdes.

Valores Estimados
Grupo  Item Descrigdo do item Unidade CATSER CNAE Qtde Em Reais/Por item
UNITARIO (R$) TOTAL (R$)
1 1

IBM Sterling Connect:Direct Premium

Edition Processor Value Unit (PVU)

Annual SW Subscription & Support

Renewal, Partnumber : EOBXLLL 210 Unidade 27502 6203-1/00 1 R$15.019,30 R$15.019,30
licengas, contemplando o Servigo de

Suporte de 10 (dez) horas pelo periodo

de 12 (doze) meses.

Valor Global Estimado: R$15.019,30

10. ADEQUACAD ORGAMENTARIA

A adequacdo orgamentaria e o cronograma fisico-financeiro contém a estimativa do impacto econémico-financeiro no orgamento do
6rgdo ou entidade, com indicagao das fontes de recurso e o cronograma de execucdo fisica e financeira, contendo o detalhamento
das etapas ou fases da Solugdo a ser contratada, com os principais servicos ou bens que a compde, e a previsao de desembolso
para cada uma delas:
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ORCAMENTO DETALHADO

Unidade Orgamentaria: 260101 — Ministério da Educacao - Administracao Direta
Programa: 0032 — Programa de Gestdo e Manutengao do Poder Executivo

Acdo: 2000 — Administragdo da Unidade

Plano Orgamentério: 001 — Administragdo da Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Plano Interno: VKKO1NO100N

11 DOS CRITERIOS DE SELECAD DO FORNECEDOR
11.1 Natureza dos Servigos

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507/2018, constituindo-se em “servigos
auxiliares, instrumentais ou acessorios” a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos, ndo envolvem a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de
planejamento, coordenagao, supervisao e controle; ndo sao considerados estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja terceirizacdo
possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias; e ndo estdo relacionados ao poder de policia, de
regulagdo, de outorga de servi¢os publicos e de aplicagdo de sangao.

11.2  Regime de execucao

Trata-se de contratagdo para execucdo indireta de servigos que sera realizada pelo regime de “empreitada por prego unitario”, onde
se contrata a execucdo de um servigo por preco certo de unidades determinadas (XXVIII, do art. 6° da Lei n® 14.133/2021).

113 Modalidade, tipo e critério de julgamento

Considerando o interesse publico, em virtude da necessidade de atendimento da demanda e da redugéo de custos administrativos e
burocréticos com a realizagdo de procedimentos de contratagdo, haja vista que a demanda se enquadra plenamente nas hipoteses
legais, e considerando o valor estimado da contratagdo, sera aplicada a hipotese de dispensa de licitagdo prevista no inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133/2021:

Art. 75. E dispensavel a licitacdo:

(...)

Il - para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso de
0outros servigos e compras;

114 Qualificacdo Técnica

A CONTRATADA, caso ndo seja a fabricante dos produtos e licenciamentos, objeto deste Termo de Referéncia, devera apresentar
declaragdo que esta autorizada pelo Fabricante a comercializar e distribuir tais produtos e licenciamentos, que detém capacidade
técnica para a prestagao dos servigos de suporte técnico e que é integrante do programa de parceria oficial do fabricante para os
produtos objeto deste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera apresentar, no minimo, 1 (um) atestado fornecido por pessoa juridica de direito puablico ou privado, para a
qual a empresa proponente tenha prestado ou esteja prestando servigos similares aos ora licitados.

Sdo condigOes para a habilitagao técnica: a empresa licitante devera comprovar possuir qualificagdo técnica para fornecimento do
objeto, sendo que, para isso, devera apresentar atestado(s), em papel timbrado ou identificado com o carimbo padronizado do
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m)
ter a proponente executado ou estar executando, a contento, fornecimentos de natureza e vulto similar e compativel em no minimo
50% (cinquenta por cento) do estimado nesta contratagdo.

O CONTRATANTE se reserva ao direito de solicitar os contratos e/ou projetos referentes aos atestados apresentados pela
proponente. Documentos eletrdnicos somente serdo aceitos se comprovada sua autenticidade.

115 CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DF PREGOS

Nao serdo aceitos pregos irrisorios e/ou inexequiveis, cabendo a Administragdo a faculdade de promover verificagdes, através de
pedido de esclarecimentos, apresentagao de documentagdes complementares ou por meio de diligéncias necessarias, na forma do §
2° do art. 59 da Lei n° 14.133/21.
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12. DAS CONDIGOES GERAIS
12.1 DO ENCERRAMENTO GONTRATUAL

Ao término do CONTRATO, seja por decurso de vigéncia ou por rescisao antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover
atividades de encerramento contratual, adotando um plano de transicdo final, com transferéncia de tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica
que continuara a execucdo dos servigos, sem 6nus adicional ao CONTRATO.

Apos o término do CONTRATO, a contratada deverd retirar todo e qualquer bem de que seja proprietdria e que, eventualmente,
esteja alocado nas instalagdes do CONTRATANTE, assim como providenciar a devolugdo de recursos que lhe tenham sido
eventualmente cedidos pelo CONTRATANTE e, quando for o caso, a desinstalagdo de recursos de software de sua propriedade
mantidos no ambiente do CONTRATANTE.

12.2° DA APLICAGAO DE DIREITOS DE PREFERENGIA

Nos termos da legislagdo vigente, conforme previsdo em TERMO DE REFERENCIA, nas aquisigdes de bens e servigos de informatica
e automacdo definidos pela Lei n® 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia conforme procedimento estabelecido
nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

12.3 DA ALTERAGAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela
nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condigbes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do CONTRATO.

12.4 DO CASOS OMISS0S

Em nenhuma hipétese os LICITANTES e/ou a futura CONTRATADA poderdo alegar o desconhecimento das condigoes para a perfeita
compreensdo do objeto, 0 cumprimento das exigéncias de habilitagdo e/ou a integral execucdo contratual nos termos previstos
neste instrumento, em seus encartes e no CONTRATO. O CONTRATANTE reserva para si o direito de corrigir eventuais erros de
digitagdo, compilagao ou transcrigdo de informages concernentes a esse documento € a Seus anexos.

13.  Aprovacao

Em conformidade com a legislagdo vigente, o presente TERMO DE REFERENCIA foi elaborado pela GERENCIA DE PROJETOS,
AQUISICOES E CONTRATOS DE TIC em harmonia com a legislagdo e aprovado pela autoridade competente.

Brasilia/DF, 31 de janeiro de 2023.

GERENCIA DE GOVERNANGA, PROJETOS E AQUISICOES DE TIC

ATILIO EMANUEL DE SALES SOUZA
Gerente de Projetos - Substituto

SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ E COMUNICACAQ

DELSON PEREIRA DA SILVA
Subsecretério de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Substituto

Documento assinado digitalmente

“b ATILIO EMANUEL DE SALES SOUZA
g Data: 31/01/2023 16:25:43-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Assinado de forma digital

DELSON PEREIRA o DELSON PEREIRA DA
DA SILVA:04547874646

SILVA:04547874646 Dados: 20230131
17:55:10-03'00
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APENDICE 01  MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS

(OENVINIeM Ministério da Fducagdo — Subsecretaria de Assuntos Administrativos (UASG 150002)

Contratagdo de subscrigdo do software IBM Sterling Connect Direct, com suporte técnico e consultoria, conforme
condigBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e em seus anexos.

OBJETO:

Qtde Valores estimados
Unidade timad (Em Reais/Por item)
estimaca UNITARIO (RS) TOTAL (R$)

Grupo  ltem Descrigdo do item

Pacote com 210 licencas do software IBM

Sterling Connect:Direct Premium Edition

Processor Value Unit (PVU) Annual SW

Subscription & Support Renewal, Partnumber Unidade
EOBXLLL, incluindo servicos agregados de (licenca anual)
suporte técnico e 10 (dez) horas de consultoria

especializada, pelo periodo de 12 (doze)

meses.

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA:

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA:

Razéo Social:

CNPJ:

Endereco Completo

Fone/Fax:

DADOS BANCARIOS:

Agéncia: Conta Corrente:

IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DA ARP/CONTRATO:

Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: IDENTIDADE / ORGAO EXPEDITOR:

Cargo / Funcao:

Enderego Completo:

Cidade / UF: CEP:

Demais condigdes:

a) Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento deste Termo de Referéncia e dos
demais documentos integrantes da presente contratacdo estando ciente das obrigacOes das partes e das condigOes de
prestacdo dos servigos.

b) Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servigos estdo
incluidas nos valores desta proposta de pregos, que possui capacidade técnico-operacional adequada e que 0S pregos Sao
exequiveis.

c) Esta empresa atesta a ndo aplicagdo da pratica do "registro de oportunidade" para o objeto ofertado na presente proposta
comercial, conforme disposto na Lei n® 14.133/2021, art. 3°, caput e nos termos do Acordao-TCU 928/2020-Plenario.
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Local e data: , de de 2023.

Razdo Social e CNPJ da Empresa Proponente

Identificagdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

Prazo de validade da proposta: ............ CO— ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentagao.

INSTRUCOES:

1. A descrigdo e a disposicdo de itens da proposta de pregos devem obedecer ao padrdo proposto.

2. Os valores correspondentes a cada item devem ser informados em separado, considerando seus pregos unitarios e totais (por
item).

3. Devem ser apresentados 0s documentos necessarios e suficientes para a comprovagdo do atendimento aos critérios técnicos de
habilitagdo.

4. Conforme simula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido
(CSLL) ndo devem constar da composigao de pregos da proposta.

5. A proposta é necessario juntar copia dos principais documentos da empresa (alteragdo contratual ou procuragdo) e do
responsavel (documento de identidade, CPF ou CNH).

6.A proposta deve ter validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias.
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APENDICE 02~ MODELO DE ORDEM DE SERVIGO E/OU FORNECIMENTO

ORDEM DE SERVICO E/OU FORNECIMENTO DE BENS
1. IDENTIFICACAQ

N IDENTIFICADOR DA OSFB

N° CONTRATO:

EMPRESA CONTRATADA / CNPJ

OBJETO DO CONTRATO:

NOME:

GESTOR DO CONTRATO: v
[caput art. 32 da IN 01/2019/SGD] EAL TELFONE HATRICULA
NOME:
REQUISITANTE: v
[Inc. IV do art. 32 da IN 01/2019/SGD] FAL TELFONE MATRICULA

2. ESPECIFICAGAQ DOS BENS E/OU SERVIGOS

[TEM DESCRIGAQ UND QTDE VALOR TOTAL

VALOR TOTAL ESTIMADO:
3. CRONOGRAMA

GRUPO/ITEM PRAZO (EM DIAS) DATA INICIO DATA ENTREGA

4. INFORMAGCAQES COMPLEMENTARES

5. CIENCIA DA CONTRATADA

NOME:

PREPOSTO DA CONTRATADA:

BRASILIA/DF, XX DE XXXX DE 20XX.
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APENDICE 03  TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGAO

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n°® <N°do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter
acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigbes de revelagdo destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo e
Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes abaixo discriminadas.

1. OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informages sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de
seguranca da informagéo e privacidade por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os
Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de
informacdo classificada em qualquer grau de sigilo.

2. CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

a)  INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer
meio, suporte ou formato.

b)  INFORMAGAQ SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restrigio de acesso publico em razio de sua imprescindibilidade para a
seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

¢)  CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
3. DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e
reservado. O TERMO abrangeré toda informagéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagées, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definigdes, informagBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagBes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4. DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA;
Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il - sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que
as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

T ————

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros,
bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierérquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagéo sigilosa sem o consentimento prévio e
expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou
indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente
TERMO e daré ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Parégrafo terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem
como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.
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Paréagrafo quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informag@es reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMAGOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente
existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios,
acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em
face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paréagrafo sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territorio brasileiro ou no
exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-Ihe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razao, tenha acesso a elas;

[l — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais,
inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou
por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das
INFORMAGOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
6. VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogével e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de
classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7. PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades
previstas conforme disposigdes contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposigao de todas
as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 156 da Lei n°
14.133/2021.

8.  DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagbes dele
decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre
eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

Parégrafo terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordéncia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disgonibilizar semﬁre ﬁue solicitadas formalmente Eela CONTRATANTEI todas as informagﬁes reﬂueridas Eertinentes

Il — A omissdo ou toleréncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigOes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao
ou renlncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;
V- 0 presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do namero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd vélido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes, conforme definigdo do item 3 deste
documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serédo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informag@es iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO
aditivo a0 CONTRATO PRINCIPAL;
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VI - Este ~TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar
INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9. FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de BRASILIA/DF, Justica Federal - Segdo Judicidria do Distrito Federal, onde est4 localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

10. ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condiges, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO ¢ assinado pelas
partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE

<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificado>
Brasilia/DF, ___de de 2023.
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APENDICE 04  TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGAO

TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DO COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGAO

IDENTIFICAGAO DO CONTRATO

N° DO CONTRATO:
EMPRESA CONTRATADA / CNPJ:
OBJETO RESUMIDO:

VIGENCIA CONTRATUAL:

TERMOS

0O(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno conhecimento de sua(s) responsabilidade(s) no que concerne ao
sigilo que deve ser mantido sobre as atividades desenvolvidas ou as agdes realizadas no ambito do Contrato Administrativo n°

/ , bem como sobre todas as informages que eventualmente ou por forga de sua(s) fungdo(6es) venha(m) a tomar
conhecimento, comprometendo-se a guardar o sigilo necessario nos termos da legislagdo vigente e a prestar total obediéncia as
normas de seguranga da informagdo vigentes no ambiente do CONTRATANTE ou que venham a ser implantadas a qualquer
tempo por este; em conformidade com o TERMO DE COMPROMISSO DE SEGURANGA DA INFORMAGAO firmado entre as
partes.

OBSERVAGOES

Digite observagdes, se houverem.

DE ACORDO

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicBes, o presente TERMO DE CIENCIA é assinado pela(s) parte(s)
declarante(s) em 02 (duas) vias de igual teor e um so efeito.

Brasilia (DF), / /

IDENTIFICAGAQ E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)

Nome: Assinatura:
|dentidade:

CPF:

Funcao:

Nome: Assinatura:
|dentidade:

CPF:

Funcao:

Nome: Assinatura:
|dentidade:

CPF:

Funcao:

Nome: Assinatura:
|dentidade:

CPF:

Funcao:

Nome: Assinatura:
|dentidade:

CPF:

Funcao:

Observagdo: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da CONTRATADA.
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